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Ohjeita sijaiselle:

Ratkaisuja ongelmatilanteisiin sms-viesteihin liittyen

Jos et esimerkiksi pysty vastaamaan sms-viestin ty6tarjoukseen tai et saa vahvistusta tyévuo-
rosta, voi seuraavista toimenpiteista |0ytya ratkaisu ongelmaan:

1. Tarkista, ettei liittymassasi ole palvelunumeroestoa. Jos ndin on, se rajoittaa viesteihin vas-
taamista. Huomioi my0s, etta esimerkiksi jos liittymasi on hiljattain paivitetty, niin tdma omi-
naisuus on voinut tulla liittyman paivittamisen yhteydessa.

2. Tarkista, ettei myoskaan puhelimen omissa asetuksissa ole paalla palvelunumeroestoa.
Tama ominaisuus voi olla ainakin uudehkoissa puhelimissa ja ei ole riippuvainen puhelimen liit-
tymasta.

3. Tarkista, ettei puhelimen viestimuisti ole tdynna. Jos ndin on, vanhoja tekstiviesteja tulee
poistaa, etta voit vastaanottaa tyStarjouksia/vastata niihin.

4. Viestiasetuksissa voi myos olla viestikeskuksen numero vaarin. Viestikeskuksen numeron saa
omalta operaattorilta.

5. Tarkista, ettei jokin puhelimen versiopaivitys ole tekematta. Lisaksi vastaavasti myos uusi
paivitys on voinut muuttaa asetuksia niin, etteivat versiopaivityksen jalkeen viestit ole enaa
kulkeneet.

6. Lisaksi ratkaisuna voi olla puhelimen viestisovelluksen vaihtaminen toiseen. Kaikki sovelluk-
set eivat valttamatta tue palvelunumeroista lahetettyja sms-viesteja.

7. Lisdksi tarkista, ettei puhelimesi lisda vastausviestiin maanumeroa eli +358 palvelunumeron
eteen, minka takia viesti ei lahde. Numero, johon tulee vastata, on aina 16183.



